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Vision 

Unsere Vision ist eine demokratische, solidarische Gesellschaft, in der alle Menschen teilhaben und 
aktiv mitgestalten können. Freiwilliges Engagement sehen wir als elementaren Bestandteil der Demo-
kratie, weil es Menschen verschiedener Lebensbereiche zusammenbringt und Handlungsfelder für die 
Mitgestaltung bietet. Wir sind überzeugt, dass Engagement für Menschen ein Schritt zur Selbstermäch-
tigung und Selbstwirksamkeit sein kann, dass es Freude macht und das eigene Wohlbefinden steigert. 

Selbstverständnis 

Als FreiwilligenAgentur fördern und gestalten wir Engagement in seiner Vielfalt in Friedrichshain-
Kreuzberg und Berlin, indem wir die Rahmenbedingungen schaffen, weiterentwickeln und zur 
Verfügung stellen, die Menschen brauchen, um Wege in sinnerfüllende Tätigkeitsfelder zu finden, und 
wir unterstützen deren Umsetzung. 

Die Willma FreiwilligenAgentur versteht sich als Kompetenzforum für alle Fragen rund um Enagement. 
Sie arbeitet träger- und bereichsübergreifend sowohl in Netzwerken der Engagementförderung als 
auch gemeinsam mit Partner*innen aus allen gesellschaftlichen Bereichen. Wir nehmen frühzeitig 
gesellschaftliche Herausforderungen wahr und setzen sie in innovative Engagementprojekte um, die 
neue Lösungen entwickeln. 
Wir motivieren und unterstützen Menschen mit unterschiedlichen Interessen und Fähigkeiten, ihre 
Potentiale zu nutzen und sich aktiv in die Gesellschaft einzubringen. 
Wir bringen das Thema Freiwilliges Engagement in die Öffentlichkeit und sorgen für ein Klima der 
Toleranz, Wertschätzung und Anerkennung. 

Beraten und Vermitteln 

Wir empfehlen Engagement-Interessierten individuell passende Einsatzfelder und beraten Organisa-
tionen zu Fragen der Freiwilligenkultur und des –managements. Dafür arbeiten wir aktiv mit verschie-
denen Zielgruppen und Kooperationspartner*innen aus Politik und Verwaltung, Bildung; Soziales und 
Kultur, Umwelt, Sport, Wirtschaft und anderen gesellschaftlichen Bereichen zusammen. Wir ermutigen 
und  unterstützen Menschen und Initiativen mit kreativen Ideen, damit sie eigene Vorhaben verwirk-
lichen können, mit unseren Ressourcen. Wir schaffen geeignete Zugänge für Menschen, deren gesell-
schaftliche Teilhabe aufgrund ihrer Herkunft oder ihres Status eingeschränkt ist, und empowern sie für 
ein Engagement im Gemeinwesen. 

Vernetzen und Qualifizieren 

Als erfahrene und kompetente Ansprechpartnerinnen für Engagementförderung bringen wir Men-
schen aus der Zivilgesellschaft, Politik, Wirtschaft und Verwaltung zusammen, fördern Begegnung und 
begleiten Aushandlungsprozesse. Wir informieren sie zu allen Fragen freiwilligen Engagements und 
nutzen unsere Expertise für passgenaue Qualifizierungen, die wir Engagement-Interessierten, gemein-
wohlorientierten Organisationen und Institutionen aus dem In- und Ausland anbieten und beständig 
weiterentwickeln. 

Entwickeln und Gestalten 

Wir initiieren und entwickeln gemeinsam mit geeigneten Partner*innen innovative Projekte, die 
konkrete Bedarfe vor Ort aufgreifen und neue Wege für Teilhabe und Engagement aufzeigen. Wir 
nutzen vorhandene Strukturen, Potentiale und Kompetenzen, um größtmögliche Synergieeffekte zu 
erreichen und die langfristige Wirksamkeit der Projektvorhaben zu sichern. Wir werben mit öffentlich-
keitswirksamen Aktionen und beispielhaften Projekten aktiv für bürgerschaftliches Engagement. Wir 
gestalten gesellschaftliche Diskussionsprozesse auf lokaler und überregionaler Ebene im Themenfeld 
Bürgerschaftliches Engagement und setzen uns für geeignete Rahmenbedingungen, Anerkennung und 
Wertschätzung ein. 
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